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Después de haber ganado una subasta...que sigue?

Tienes dos opciones:

1. Revisa tu inbox y encuentra un email con la confirmacion de haber ganado la subasta y da click en
el enlace listado al final del mensaje. Este enlace te llevara a tu carrito de compras y ahi haz clcik

en finalizar la compra.
2. Entra a Cenumex con tu usuario y ve a tu carrito de compras y haz click en finalizar la compra.
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comunicacion Friday, Nov 27,10:01PM <Ry ***
> To: 1

Has ganado la subastal

Felicidades. Ha ganado la subasta de Un centavo Estados Unidos 1897. Su
oferta ganadora fue por:

$100.00 . Por favor presione el siguiente enlace para iniciar el proceso de pago
conelvendedor: P02 ffamHacer click sobre el enlace
para iniciar el proceso de finalizacion de la compra
paso 2

cenumex.com



Direccion de envio y facturacion

En la nueva pantalla que se despliega hay que introducir las direcciones de facturacion
(seccion izquierda (1)) y de envio (seccion derecha(2)), los campos marcados con un
asterisco (*) son obligatorios. Hasta el momento que haya una direcciéon completa
introducida se podran desplegar las opciones de envio disponibles por parte del vendedor.
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Servicio de envio y realizacion del pedido

Sin cambiar de pantalla en la parte de abajo de la misma encontraran las
opciones de envio disponibles por parte del vendedor (1), al seleccionar
cualquiera de estas el total del pedido se ajusta automaticamente. Es importante
seleccionar la opcion de aceptacion de términos y condiciones generales al fondo
de la seccion (2). Finalmente se hace click en el boton “Realizar Pedido” (3)

' Pago - Cenumex x| +
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Tu pedido
8 reales SUD DEMO subasta x 1
Subtotal

® Fedex: $170.00 1
Envio: Cenumex O DHL: $200.00 ¢

O sepomex: $40.00

Total $320.00

Transferencia bancaria directa

Realiza tu pago directamente en nuestra cuenta bancaria. Por favor, usa el nimero del pedido como referencia de pago. Tu pedido no se procesara hasta que se
haya recibido el importe en nuestra cuenta.

SUAMUN S. DE R.L. DE CV. mejor conocido como CENUMEX y su portal de internet www.cenumex.com , es el responsable del uso y proteccion de sus datos
ion consulte el aviso de privacidad integral.

2 personales.Para conocer mayor informacio
\ O1 have read and agree to the website términos y condiciones *
3 » REALIZAR EL PEDIDO




Detalles del pedido y numero de pedido

El pedido ha sido colocado. La nueva pantalla desplegara el numero de pedido
asignado (1). Con este numero podran hacer referencia en el pago para que su
vendedor identifique la transaccion.

1 Gracias. Tu pedido ha sido recibido.
\ 1798 28/11/2020 testerl@cenumex.com $320.00 Transferencia bancaria directa
Tu vendedor entrara en contacto contigo posterior a la compra para proporcionarte los datos especificos para reali el pago de t los.

Detalles del pedido
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Envio: $170.00

Método de pago: Rl
$320.00
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Comunicacion por parte del vendedor

Para consultar informacion que su vendedor le hara llegar hay dos opciones para

revisarlas:

1. puede consultar el detalle de su pedido bajo la seccion de mi cuenta (1)

después pedidos (2) y el boton “ver” (3) o

2. Seguir la comunicacion que recibira por email a su direccion que registré en

cenumex.com (4)
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Reply-To: comunicacion

Se ha afadido una nota a tu pedido

Hola Usario,

Se ha afiadido la siguiente nota a tu pedido:

Favor de hacer el pago por transferencia bancaria la cuenta en
clabe 0018002: a nombre de Juan Perez,
favor de incluir el numero de su orden como referencia .

Como recordatorio, aqui tienes los detalles del pedido:

[Pedido #1798] (28/11/2020)




Instrucciones de pago

Su vendedor le hara llegar detalles para hacer el pago. Esta informacion la recibira
por email (1) y estara siempre disponible bajo los detalles de cada pedido (2).

comunicacion B Inbox - Tester1 ~ 4:54PM ﬂ
Nota afladida a tu pedido de 28/11/2020 en Cenumex W
To: tester1, |

Reply-To: comunicacion

El pedido #1798 se realiz6 el 28/11/2020 y esta actualmente En espera.

S ; Actualizaciones del pedido
Se ha anadldo una nOta a tu pedldo sabado 28 de noviembre de 2020, 04:54 p

Favor de hacer el pago por transferencia bancaria la cuenta en Banamex clabe 0018002345568466¢
de Juan Perez, favor de incluir el numero de su orden como referencia .

Hola Usario,

Se ha anadido la siguiente nota a tu pedido:

Favor de hacer el pago por transferencia bancaria la cuenta en
Banamex clabe 00180023455684668 a nombre de Juan Perez,
favor de incluir el numero de su orden como referencia .




Comunicacion con el vendedor

La comunicacion con el vendedor puede ser por medio de su tienda en
cenumex.com. Esta forma de contacto la encontraran en la pagina principal del
vendedor (1)

Debera hacer llegar al vendedor una nota confirmando haber realizado su
pago a la cuenta indicada por él para que proceda a hacer el envio.

Cenumex




Confirmacion de envio e informacion de rastreo de
paquete

El vendedor proveera de la confirmacion de pago y envio, de igual forma les hara
llegar informacion para el seguimiento del envio, esta informacion estara en su
correo electronico(1) o en los detalles del pedido en cenumex.com (2)

comunicacion B3 Inbox - Tester1  5:07 PM Q
Nota afadida a tu pedido de 28/11/2020 en Cenumex ! 1
To: tester1,

Reply-To: comunicacion

pedido #1798 se realizé el 28/11/2020 y estd actualmente Procesando.

Actualizaciones del pedido
Se ha aﬁadido una nota a tu pedido (sa'badozs de noviembre de 2020, 05:07 \

Proveedor de envio: http://www.fedex.com/tracking
Numero de envio: 125562366463
Fecha de envio: 30/11/2020

2 sabado 28 de noviembre de 2020, 05:05
Gracias por su pago, estamos preparando su envio.

ﬂ)la Usario \ 2 sabado 28 de noviembre de 2020, 04:54
Favor de hacer el pago por transferencia bancaria la cuenta en Banamex clabe 00180023455684668 a nombre

Se ha afiadido la siguiente nota a tu pedido: de Juan Perez, favor de incluir el numero de su orden como referencia .

Proveedor de envio: http://www.fedex.com/tracking
Nimero de envio: 125562366463
Fecha de envio: 30/11/2020

Como recordatorio, aqui tienes los detalles del pedido:

&Eedido #1798] (28/11/2020) )




Ayuda y mas

Si requiere de mayor asistencia le recomendamos los siguientes canales

e Blog Cenumex, con articulos y guias https://www.cenumex.com/blog/

e Youtube, videos con mas detalle sobre como funciona cenumex.com

e Forma de contacto para sugerencias y reportes
https://www.cenumex.com/sugerencias-y-reportes/

e Email: sac@cenumex.com
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